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حول شركة

HCDMena

حول الشركة

التعاون مجلسدول ��ا�حلي�نالشر�اءمنوعددولد��اوالعراق،يةشمالهاالأردنيةالمملكة��الرئيسي�نوفرع��ا،دول عدة��فروعلد��ابر�طانيةشركة��HCDMenaشركة

وا�خدماتالبشريّ المالرأستنمية��متخصصةكمؤسسةHCDMena�عملكما.المناطقهذه��المتم��ةالمشاريعمنعددتنفيذع��الشركةعملتوقد.وفلسط�نواليمنا�خلي��ّ 

.التنظي�يالتطو�روخدماتوالتوظيفوالتدر�بالاستشار�ة

بوضعالابت�ارع��ائيةستثنالا تھبقدرو�تم��،متعددةوتخصصاتمجالات��العامل�نمننخبةفر�قنايضمحيث،القطاعاتمنواسعةمجموعة���عملرائدةمؤسسةو�اعتبارنا

.عملائنااحتياجاتمعتتوافقخصصةتموحلول وا�حةاس��اتيجيات

.الأمثلالنحوع��الفرصاستغلالوأدا��متطو�رمنتمكي��مع��تخصصهممجالات��النجاحتحقيقع��عملائناساعد�كما

www.hcdmena.com
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الرؤ�ة الرسالة

العالميةاتالشر�تجاربمناكتسبناهاال�يا�خ��اتتقديمإ���س��

��مالدععنيبحثون الذينللعملاءالأو��الوجهةلنصبحالرائدة،

��العملثقافةوتتمحور والاس��اتيجية،التشغيليةالنوا��

HCDMena امالاح�ع��تقومعلاقاتو�ناءالموظف�نتقديرحول�

 المتبادلة،والثقة
ً
.بداعوالإ والابت�ارالزمالةروح�عز�زعنفضلا

وتبادلاتالقدربناء�عز�ز��ودورناالاجتماعيةمسؤوليتناندرككما

.ا�جتمع��المعرفة

أن ن�ون ا�خيار الأول للعملاء �� مجال الاستشارات والتدر�ب

.والتوظيف �� الوطن العر�ي
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قيمنا

4



خدماتنا

التوظيف

الفعالية 
ةالمؤسسي

التدريب

التطوير 
المهني

دراسات
الأجور

التقييم
لسيكومتريا

أبحاث
السوق

تقييم 
الأعمال

الاستشارات

تنمية 
رأس المال 

البشري

التطوير 
المؤسسي

تطوير 
مةالأنظ

إدارة الأداء

التطوير 
القيادي

التكامل
الثقافي

الترجمةالتحول الرقمي

الاختبارات 
الفنية

المقابلات

التحقق 
المرجعي

التدريب 
التخصصي

تدريب 
المهارات 
الشخصية 

رقمنة البيانات

رقمنة مسارات
العمل

ربط الدوائر 
بنظام موحد



تنمية رأس المال البشري

تنمية رأس 
المال البشري

التفاعل بين 
الموظفين

تحفيز 
الموظفين

الإبداع

الابتكار

الزمالة

الدافع

بينقليديةالتالحدودتتلاشىحيثباستمرار،متغيرسوقفيتعملالشركاتأنندرك
.ومثمرةمحفزةثقافةلدعمتهدفشراكاتضمنالعملنحولتتوجهالإدارات

مانلضضروريةخطوةمعهوالتأقلمالثقافيالتحولّبهذاالاعترافبأننؤمنكما
.والخاصالعامالقطاعينفيالأعمالنجاح

تغيراتالهذهمواكبةمنلنابدولاالراهن،وقتنافيتتغيرّالتقليديةفالوظائف
.ستمرةوالمالهائلةالتحولاّتهذهسرعةإلىترتقيوتطورّتعلّموتيرةعلىللحفاظ



التطوير القيادي

دارمعلىالقياديّالتطوّرمنتصاعديةبمراحلالموظفونيمر

هورظمعمتنوعةخبراتيكتسبونماوعادةً،المهنيةحياتهم

يوعالتجاربهذهفتشكّلبالعمل،مرتبطةجديدةاحتياجات

يفثقتهممستوياتوتعززالعملعملياتتجاهالموظفين

.يدةالمتزاالتعقيداتهذهمعبفعاليةالتعاملعلىقدرتهم

لىعيبرهنونحينماقياديةمناصبإلىالموظفونويرتقي

وظائفالمنالعديدفيالكفاءةمنعاليةبمستوياتتمتعهم

.العملفيالصعبةوالمواقف

تالمهاراتنميةفيالخبرةعلىالقائمالنهجهذاأثبتوقد

لالخمنتحسينهيمكنذلك،ومع؛كبيرةةفعاليالقيادية

.وتوجيهاًتنظيماًأكثرنهجتطبيق
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برنامج القيادة

التقييم القيادي

بناء القدرات

التدر�ب الإداري 

التمك�ن

الاستدامة

ي��الرؤ�ة والتوجھ الاس��ات
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الفعالية المؤسسية

رجوةالمةالنهائيالنتائجتحقيقضمانإلىرئيسيبشكلالمؤسسيةالفعاليةتهدف

.والأهداف

البشريلمالاورأسالثقافة:للمؤسسةأساسيةركائزثلاثبالمعنىبهذاالفعاليةبطتوتر

زالتميّمجالاتتحديدفيكبيرةبخبرةHCDMenaشركةوتتمتع،التحتيةوالبنية

لمذكورةاالأربعةمنهجياتالأحدباتباعأفضلمستوياتإلىبالأعمالوالارتقاءمؤسسيّال

منهجية الهدف:أدناه

منهجية موارد النظام

منهجية المجموعة الاستراتيجية

القيادة

الثقافة
المؤسس

ية

إدارة 
هاالمو
ب

يالاستراتيج
ة

السياسات 
والإجراءات

منهجية العمليات



التطوير المؤسسي

محتسالتيالتحتيةالبنيةالمؤسسيالتطويريعُدّ

.منهجيّبشكلالعملبللمؤسسة

قيموورسالةرؤيةالتحتيةالبنيةهذهتعكسأنبدفلا

.الثقافيالأداءمعيارمثلتأنهاكما،المنظمة

بينتالعلاقاعلىالمفهوملهذاالأساسيالتركيزويقوم

نالتعاومنروحبينهمنرسيبحيث،والجماعاتالأفراد

ةالمنظممتقدّ يضمنتناغمفيلعملاأجلمنوالتآزر

.وتطوّرها

السياسات والإجراءات

يةالمسميات الوظيف

ةالمخططات التنظيمي

يالتقييم الوظيف

ةتخطيط القوى العامل

سلّم الدرجات والمرتبات

نظام المكافآت الشامل

التطوير 
المؤسسي

يتخطيط المسار المهن

نتخطيط تعاقب الموظفي



الثقافيالتكامل

.الراهنوقتنافيصغيرةقريةإلىالعالمتحوّلالعولمةأنHCDMenaفيندرك

واجتماعيةثقافيةاتخلفيإلىينتمونأشخاصاجتماعمعللكثيرينقلقمصدرالثقافيةالحساسيةتشكّللذلك،ونتيجة

.واحدةعملبيئةضمنسويةًللعملمختلفة

ثقافةمعفالتكيّحيثمنالموظفينلدىالتوازنتحقيقعلىقدرتنافييكمنالحقيقيالتحديأندركنحننف

.عينهالوقتفيالثقافيةهويتهمعنالتخليدونالعملبيئةفيالشركة

برامجيمتصمخلالمنمختلفةمستوياتوعلىمتعددةبأساليبالثقافيالتكاملمسألةمعHCDMenaوتتعامل

.ومبادئهاقيمهامعالتآلفولشركةلالجديدةثقافةالإلىالانتقالعلىالأشخاصلمساعدة

رإدارة التغيي ةقيم الشركإدارة التنوعّ



تطوير الأنظمة

نظام إدارة 
ةالموارد البشري

السياسات العامة

التعلمّ الإلكتروني 
ومتغيراته

نظام إدارة التعلّم

منصة تكنولوجيا 
المعلومات

الأتمتة

تكامل الأنظمة

يلتحلأوالنظمتطويروالمعلوماتنظموصيانةبناءعمليةتسمى

يعجمشملتالعمليةأنالبيانيالرسمهذايوضحو،النظموتصميم

ةالمعرفالعمليةهذهوتتطلب،المعلوماتلنظامالخمسةالمكونات

.التقنيةالمعرفةإلىبالإضافةالإداريةوالمهاراتالتجارية

،همأعمالضمنودمجهاوتطويرهاأنظمتهمتقييمعلىعملائنانساعد

.رقيةالوغيرالعملوبيئةالأتمتةإلىلالتحوّفيالدعملهمنقدمكما

ياساتالسوتقديماقتراحفيمجتمعنانساعدسبق،ماإلىوبالإضافة

هذاأفرادجميعتجاهومسؤولياتنامساهمتناتعزيزإلىتهدفالتيالعامة

.المجتمع



إدارة الأداء

يفالإنتاجيةإدارةفيأساسيّكعاملالأداءإدارةأهميةتتزايد

.عامبشكلهنجاحفيمساهمكعاملوبالتالي،العمل

يعدلم،اليومنشهدهالذيالمحتدمةالمنافسةعالمفيو

ةإدارأدواتتساعدحيث؛رفاهيةمجردبكفاءةالموارداستخدام

ليةوالتشغيستراتيجيةالاالأهدافمواءمةعلىالشركاتالأداء

.الفرديةالأهدافمعللأعمال

لضمانلتهمرحطوالعملائناواكبنHCDMenaفيحنف

ليةبالعماستمتاعهمعلىالحرصمع،متميزبشكلالأداءإدارة

.متوقعةغيرتحدياتأيّمنالحدو

تحديد الكفاءات ا
لسلوكية والفنية

النهج القائم على 
الهدف

نالتدريب والتمكي

أهداف متكاملة مع 
بطاقة الأداء المتوازنة

تحديد مؤشرات الأداء العادية 
والرئيسية وعوامل النجاح 

الرئيسية

دورة تقييم الأداء

أتمتة إدارة الأداء

تطوير الاستراتيجية



التوظيف

وظيفتانهماالاختيارعمليةوالتوظيفأنHCDMenaشركةفيندرك

ىالقوتحديدهوالتوظيفمنالغرضف،البشريةالمواردلإدارةمهمتان

.الوظيفةمتطلباتلتلبيةالمناسبةالعاملة

تطويرهموواستقطابهمالمحتملينالموظفينعلىالعثورخدماتناتشملو

.معينةةمؤسسفيللوظائفملتقدّاأجلمن

المؤهلالمرشحومعرفةالاختيارعمليةفيالدعممنقدّ،ذلكإلىبالإضافة

.وظيفةلل

مراريةاستلضمانالأشخاصمناللازمينوالنوععددالستقطابالنسهّكما

يقدمونمنبينوصلكحلقةيعملالتوظيففإنوبالتالي،المنظماتعمل

.عنهاالباحثينوالوظائف

داخلي

تقني

خارجي

يإدار

| خاص وسري13



HCDMENAالتدريب في

مأهأحديُعدّوالذيالبشري،المالرأسفيالحقيقيالاستثمارهوالتدريببأنHCDMENAفينؤمن

اتالمؤسسهيكوادرها،تطويرقيمةتُدركالتيفالمؤسسات.واستدامتهالمؤسسيالنجاحمكونات

.وكفاءةبثقةالمستقبلتحدياتمعوالتأقلمالتغير،مواكبةعلىالقادرة

السلوكياتلوصقالمهاراتبناءإلىالمعرفةنقلحدودتتجاوزمتكاملة،تطويررحلةأنهعلىالتدريبإلىننظر

تدريبيةرامجبوتنفيذتصميمعلىنعملالمنطلق،هذاومن.الأفرادلدىوالقياديالإبداعيالتفكيروتعزيز

ملموسةنتائجقيقتحتضمنحديثةتفاعليةبأساليبوتقُدَّمدقيقاحتياجاتتحليلإلىتستندالجودة،عالية

.والمؤسسيالفرديالأداءمستوىعلى

منساتالمؤستمكنّاستراتيجيةضرورةبلخياراً،ليستالبشريالمالرأستنميةأننرىHCDMENAفي

علىقادرةعملبيئةبناءفيالأساسحجرالتدريبمنوتجعلوفعالية،بكفاءةوأهدافهارؤاهاتحقيق

.المستداموالنموالابتكار



اجاتاحتيلتلبيةالمصممةالتدريبيةوالأنشطةالخدماتمنمتكاملةحزمةHCDMENAتقُدمّ
:خلالمنسواء،حدّعلىوالأفرادالمؤسسات

الحديثةوالإداريةالفنيةالمهاراتتطويرعلىتركزالتيالمتخصصةالقصيرةالدورات.

العملسوقلمتطلباتوفقاًوالمصممةودولياً،محلياًالمعتمدةالمهنيةالدبلومات.

أثروتقييمالاحتياجات،وتحليلالسنوية،الخططإعدادوتشملللمؤسساتلتدريبيةاالاستشارات

.التدريب

تصينمخوخبراءمدربينوتوفيرالشركات،معبالتعاونالمؤسسيةالتدريبيةالخططتنفيذ.

وتقييممتابعة،تنظيم،تخطيط،(الياءإلىالألفمنالتدريبيةالبرامجإدارة(.

وغيرهاوالتعليميةوالطبيةالإداريةللكوادرالموجهةالقدراتبناءبرامجتصميم.

المؤسسيالأداءاستدامةلضمانالقياداتمنالثانيالصفوإعدادالقادةتطويربرامج.

الواقعيةالخبرةونقلالعمليةالممارسةعلىتركزوتفاعليةتطبيقيةعملورش.

التدريبيةالأهدافوتحقيقالأداءفيالتحسنمدىلقياسالتدريببعدوالمتابعةالتقييمخدمات.

:الخدمات التي تقدمها دائرة التدريب 

HCDMENAالتدريب في



:على المجالات التالية HCDMenaتتنوع الدورات التدريبية في 

القيادة والإدارة                                                                  

 القيادة الاستراتيجية وبناء فرق العمل

 مهارات اتخاذ القرار وحل المشكلات

إدارة التغيير والتطوير المؤسسي

 التخطيط وإدارة الوقت بفعاليةإدارة الأداء

والتميز الإداري

الموارد البشرية والتطوير المؤسسي

اعداد وتطوير سياسات الموارد البشرية

فيالتحليل الوظيفي وإعداد الوصف الوظي

تقييم الأداء وبناء المسارات الوظيفية

تخطيط القوى العاملة وإدارة المواهب

التدريب والتطوير وإدارة الكفاءات

المالية والإدارية

المحاسبة لغير المحاسبين

إعداد الموازنات وإدارة التكاليف

التدقيق الداخلي والرقابة المالية

مهارات التفاوض والعقود

إدارة المشتريات والمخزون



المهارات الشخصية والسلوكية

مهارات الاتصال والتواصل الفعّال

الذكاء العاطفي في بيئة العمل

خدمة العملاء والتميز في التعامل

مهارات العرض والإلقاء

إدارة الضغوط والعمل ضمن الفريق

الجودة والتميز المؤسسي

إدارة الجودة الشاملة(TQM)

معايير التميز المؤسسيEFQM

التحسين المستمر وإدارة العمليات

ضبط الجودة في الخدمات والإنتاج

إعداد الأدلة والإجراءات التشغيلية

التسويق والمبيعات وخدمة العملاء

استراتيجيات التسويق

مهارات البيع الحديثة

 إدارة علاقات العملاء)(CRM

يالتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماع

اعسلوك المستهلك واستراتيجيات الإقن

 ادارة صفقات البيع

:على المجالات التالية HCDMenaتتنوع الدورات التدريبية في 



الصحة والسلامة والمهنية

مبادئ السلامة والصحة المهنية

إدارة المخاطر في بيئة العمل

الإسعافات الأولية في بيئة العمل

التحول الرقمي والتقنيات الحديثة

ولوجيمفاهيم التحول الرقمي وإدارة التغيير التكن

الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل

علوماتتحليل البيانات واتخاذ القرار المبني على الم

أتمتة العمليات وتحسين كفاءة الأداء

الأمن السيبراني وإدارة أمن المعلومات

م تطبيقات التحول الرقمي في القطاعين العا

والخاص

التسويق الرقمي والإعلام الحديث

استراتيجيات التسويق الرقمي وإدارة الحملات الإعلانية.

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

)Social Media Marketing.(

كتابة المحتوى الإبداعي والتسويقي

Copywriting)( Content Creation &

 تحسين محركات البحث(SEO) وإدارة الإعلانات المدفوعة

)(Google Ads & Meta Ads 

تحليل البيانات الرقمية وقياس الأداء التسويقي.

:على المجالات التالية HCDMenaتتنوع الدورات التدريبية في 



لية التدريبآ

:، بأساليب تفاعلية وعملية تضمن تحقيق أقصى استفادة للمشاركينHCDMENAتتميزّ 

.جلسات تفاعلية مع المدرب، تشمل النقاشات المباشرة، الإجابة على الاستفسارات، وتطبيق الأنشطة العملية: التدريب أونلاين مباشر

.يوفر تجربة تعليمية غنية بالممارسة والتفاعل المباشر مع المدرب والزملاء): حضوري(التدريب الوجاهي 

:أساليب التدريب المتنوعة تشمل

.المحاضرات لعرض المفاهيم الأساسية والمعرفة النظرية

.الأنشطة العملية لتطبيق المهارات وتثبيت التعلم

.لتحليل المواقف الواقعية واكتساب حلول عملية)Case Study(دراسات الحالة 

.لتعزيز الإبداع وتشجيع تبادل الأفكار بين المشاركين)  (Brainstormingجلسات العصف الذهني 

.لمشاركينلتمربهذه الآلية، نضمن أن يكون التدريب ليس مجرد نقل معلومات، بل تجربة تعليمية شاملة ترفع الكفاءة، تعزز المهارات، وتدعم التطور المس



الإعتمادات

:معتمدين من بأن برامجنا التدريبية معتمدة من أبرز الهيئات الدولية، مما يضمن جودة عالية ومعايير عالمية في التدريب وتنمية المهاراتHCDMENAنفخر في  

، ويتيح لهم توثيق ساعات تدريبية معتمدة لتعزيز مساراتهم المهنية. يضمن استمرار تطوير المشاركين مهنياً

.يتيح هذا الاعتماد للمشاركين الحصول على تدريب معترف به دولياً وفق أعلى معايير التدريب المهني

ACTD (American Council for Training and Development)

بتقديم برامج تدريبية موثوقة،HCDMENAهذه الاعتمادات تعكس التزام  

.شريفعّالة، ومتوافقة مع أفضل الممارسات الدولية في تطوير رأس المال الب



واسعة من عةوبالتالي توفير مجمو، المعارف والمجالاتعشرات الخبراء في يضم م شركتنا خدمات الترجمة الاحترافية لعملائنا بمساعدة فريق تقدّ

.خدمات الترجمة باللغات العربية والإنجليزية والفرنسية

.متكاملة من الخدمةنسخة نهائية، كي نقدمّ لعملائناعملية الترجمة لدينا مستويات متعددة من مراقبة الجودة والتحريروتتضمن

ةالترجمة التجاري الترجمة القانونية الترجمة الطبية ةالترجمة الاحترافي ترجمة المسلسلات 
والأفلام الترجمة الفورية التحرير

الترجمة



إلىةالكلاسيكيالأساليبمنالأعمالنموذجتغييرهوالرقميلالتحوّ

مجالفيلعملائهااحترافيةرؤىشركتنامتقدّو.الرقميةالتكنولوجيا

تحول؛العمليةمنانبينالجكلافيمختصينبمساعدةالرقميالتحول

افاكتشعلىعملاءنانساعدكما.العملاتمسارورقمنةالبياناترقمنة

لكفاءةامنقدرأقصىلتحقيقالتحولرحلةفيونرافقهمالتحولمجالات

التحول الرقمي.التشغيليةالمخاطروتقليل

رقمنة 
البيانات

الرقميالتحول

رقمنة
مسارات 

العمل



HCDMenaتقدم Mediaًاتالمؤسسلمساعدةالرقمي،والإعلاموالاتصالالتسويقمجالاتفيمتكاملةحلولا

.الاستراتيجيةأهدافهاوتحقيقجمهورهامعفعالةعلاقاتوبناءحضورهاتعزيزعلىوالشركات

الاجتماعي،لالتواصمنصاتوإدارةالرقمية،الهويةوبناءالاتصال،وخططالتسويقيةالاستراتيجياتإعدادخدماتناتشمل

وإنتاجالجرافيكي،والتصميموالتسويقي،الإبداعيالمحتوىصناعةخدماتنوفركما.الرقميةالتسويقيةالحملاتوتنفيذ

.المتعددةوالوسائطالفيديو

عة،السموإدارةالمؤسسي،والاتصالالعامةالعلاقاتجانبإلىالمنصات،مختلفعبرالرقميالإعلانخدماتونقدم

.والمؤتمراتالفعالياتوتنظيمالإعلامية،والتغطيات

وأتمتةالإلكتروني،البريدعبروالتسويق،)SEO(البحثمحركاتوتحسينالإلكترونية،المواقعتطويرخدماتناتشملكما

.الأداءوقياسالبياناتوتحليلالاصطناعيوالذكاءالرقميالتحولحلولإلىإضافةالتسويقية،العمليات

يسهمبماوى،المحتوصناعةوالاتصالوالإعلامالتسويقمجالاتفيالمتخصصةوالاستشاراتالتدريبخدماتكذلكونوفر

.مستدامنمووتحقيقالمؤسساتقدراتبناءفي

Corporate Marketing &Communications
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 ��HCDMena، ا �عكس جوهر رحلتنا مع عملائنامراحل7ن�ج من —اسمنا هو من�جيتنا
ً
ل �ل مرحلة م��ا حرف

ّ
:تمث

صأهدافكم، نوّ�حإ�� احتياجاتكم، �ستمع"
ّ

ذا�حلول الاس��اتيجية، نرسمالوضع ا�حا��، ��خ
ّ

ة،ننف
ّ
نّ�ي بدق

ُ
."و�لة المدى�ل ��يء مع رؤ�تكم طنوائمالقدرات، ون

 عملية، واستدامة حقيقية للأثر
ً

.وهو ن�ج مت�امل يضمن فهمًا عميقًا، وحلولا

- H التفاعل والاستماع

لبيئة البدء بالاستماع الفعّال
العميل ونقاط الألم 

�شمل هذه . والتطلعات
، المرحلة الاجتماعات الأولية
، ومقابلات أ�حاب المص�حة

.ا��اوفهم رؤ�ة المنظمة وتحدي

Hear
)الاستماع(

C-تحديد الاحتياجات

العمل مع أ�حاب المص�حة 
الرئيسي�ن لتوضيح نطاق 

المشروع والأهداف الأساسية 
تضمن . ومؤشرات النجاح

هذه المرحلة المواءمة ب�ن 
توقعات العميل ومتطلبات 

.مهمة الاستشارة

Clarify
)التوضيح(

- Dالتقييم والتحليل

إجراء ��خيص معمّق 
باستخدام أدوات جمع 

البيانات، وتحليل الفجوات، 
ونماذج الن�ج، والمقارنات 

الهدف هو تحديد . المرجعية
الأسباب ا�جذر�ة وليس 

الاكتفاء �علاج الأعراض، 
وتقديم صورة وا�حة عن 

.الوضع ا�حا��

Diagnose
)الت�خيص(

- M  تصميم ا�حلول

تطو�ر خطط وأطر وهيا�ل 
ل �شم. وسياسات اس��اتيجية

هذه المرحلة تصميم 
التدخلات مثل أطر 

الكفاءات، وهيا�ل الرواتب، 
ونماذج ا�حوكمة، أو أنظمة 

.الأداء

Map
)التخطيط(

E-التنفيذ

ا، تطبيق ا�حلول المتفق عل��
بما �شمل الدعم العم�� 

للتنفيذ، وت�امل الأنظمة، 
وجلسات التدر�ب، وتنفيذ 

المبادرات التجر�بية مع 
.مؤشرات أداء قابلة للقياس

Execute
)التنفيذ(

بناء القدرات- N

الاستثمار �� الأفراد 
والعمليات من خلال برامج 

بناء القدرات، ونقل المعرفة، 
وأدوات التطو�ر المستمر 

.ل��سيخ التغي��

Nurture
)التمك�ن(

A–المواءمة

ضمان توافق الأنظمة 
والسلوكيات ا�جديدة �ش�ل 
�امل مع التوجھ الاس��اتي��

�� تقييم الأثر، وتوف. للمنظمة
حلقات التغذية الراجعة، 
ودعم المواءمة والاستدامة 

.ع�� المدى الطو�ل

Align
)المواءمة(



نهجنا

الن�ج

اجتماعات 
فردية

اجتماعات 
جماعية

المستندات

ز�ارات 
ميدانية



سيفريقنا الرئي

عبدالله الهاش�ي
المدير المفوض لمكتب العراق

طارق حماد
HCDMenaالمدير العام لشركة 



سيفريقنا الرئي

سرى خالد
موارد �شر�ة–مختص 

لؤي عودة
مسؤول مشاريع–استشاري أول 

ميس العبد��

ا��مواقع التواصل الاجتم–استشاري 

نبأ أحمد
مديرة تطو�ر الأعمال والتوظيف

زهراء شاكر
توظيف-مختص 

بيان أبو كو�ك
التدر�بمختص

دعاء حماد
أخصائية التسو�ق الرق�ي 

الغراباتلانا 
مسؤولة موقع إلك��و�ي 

زهراء اكرم
مديرة حسابات



المدير العام للشركة|طارق حماد 

واردالمخدماتمثلاعاتقطالمختلففيبالنجاحاتحافلسجلجانبإلى،القدراتوبناءعمالالأريطوتفيكبيرةخبرةمعHCDMenaلشركةالعاموالمديرالمؤسسهوحمادطارق

.والتطويروالتدريبالبشرية

.الالأعمتطويرفيخبرتهإلىبالإضافة،والفحصالبشريةالمواردوسياساتالفنيوالتوظيفالأعمالوتخطيطالتفاوضمجالاتفيمتميزةبمهاراتتمتعهعنفضلاً

.للتكنولوجيانيويوركمعهدمنالبشريةالمواردإدارةفيومتخصصالأعمالإدارةماجستيرعلىحاصلوهو

.القدراتوبناءالأعماللتطويرالإداريالمديربصفتهHCDMenaفيشريكوهو



المدير المفوض لمكتب العراق|عبدالله الهاشمي 

ةالمنزليالأجهزةخصوصاً؛،الصناعاتعبركبيربشكلتتنوعالتيالأعمالإدارةفيواسعةبخبرةويتمتع،)(الهاشميةالبوابةلشركةالمفوضالمديرهوالهاشمياللهعبد

.والتصديرالاستيرادمجالاتالاتصالات،أنظمةالكهربائية،

.الأعمالتطويرووتخطيطالعلاقاتوبناءالتفاوضمجالاتفيالمتميزةمهاراتهإلىبالإضافة.الربحيةتحقيقمنالشركةفيالعاملةالقوىتمكنمتميزةقياديةمهاراتيمتلك

.المتحدةالمملكةفيكوفنتريجامعةمنوالإدارةالدوليةالأعمالفيالبكالوريوسدرجةعلىحاصلوهو

.



استشاري أول|لؤي عودة 

.المشاريعوإدارةالمشترياتوإدارةالجودةمراقبةوإدارةالعملياتهندسةفيةسن12إلىتمتدبخبرةتمتعويHCDMenaيفأولاستشاريهوعودةلؤي

وسلمالبشريةمواردالإدارةوتعزيزوالعائليةالمؤسسيةوالحوكمةالمؤسسيالتطويرمجالفيمختلفةمشاريعفيعملحيثالحكومية،وغيرالخاصةالقطاعاتلؤيالسيدخبرةتشمل

.الأردنوخارجداخلالأخرىالخدماتمنالعديدعنفضلاً،الشركاتوتقييمالسوقودراساتالجدوىودراساتوالرواتبالدرجات

.المهنينجاحهفيساهممماالكهربائية،الهندسةفيوتحديداً،العلومفيبكالوريوسالدرجةعلىحاصلوهو
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مختص التدريب| بيان أبو كويك 

وإدارةالقدرات،اءبنالتدريبية،الموادتصميمفيبيانتتخصص.التدريبيةالبرامجوتقييموتنفيذتصميمفيسنوات4منلأكثرتمتدخبرةذاتتدريبيةبرامجوتنسيقتدريبمسؤولةهي

.المؤسسةأهدافوتحقيقبكفاءةالبرامجتنفيذيضمنمماالتدريبية،اللوجستيات

.للقياسقابلةنتائجلتحقيقالتعلمتجربةوتحسينالتدريب،نتائجوتقييمالمتدربين،مشاركةمتابِعةتدريبية،برامجعدةبنجاحبياننسقت

| خاص وسري31



أخصائية التسويق الرقمي وصناعة المحتوى| دعاء حماّد 

مسيرتهاخلال.الاجتماعيالتواصلمواقععلىالمحتوىوتطويرالرقميةالمنصاتإدارةفيعاما15ًمنلأكثرتمتدخبرةتمتلكمحتوىوكاتبةرقميتسويقأخصائيةهيحمّاددعاء

افوأهدالجمهورطبيعةتراعيواضحةرسائلوصياغةالرقمية،الحملاتوإدارةالمحتوى،تخطيطخلالمنمعها،تتعاونالتيللجهاتفعّالرقميحضوربناءعلىعملتالمهنية

.المؤسسات

إدارةعلىلتعمكماالمختلفة،المنصاتعلىالمؤسسةحضورتعززالتيالرقميالتسويقاستراتيجياتوتنفيذوضعفيدعاءتساهم،فيالرقميالتسويقأخصائيةبصفتها

أداءومتابعةماعي،الاجتالتواصلوسائلعلىالحملاتوإدارةللمحتوى،التخطيطمهامهاوتشمل.البشريةالمواردتطويرمجالفيوخدماتهاالشركةرؤيةمعينسجمبماوتطويرهالمحتوى

.ملموستأثيروتحقيقالنتائجتحسينبهدفالجمهورتفاعلوتحليلالمنصات

بطريقةالجمهورإلىيصلومؤثرواضحمحتوىإلىوالخدماتالأفكارتحويلعلىيساعدهاماالمؤسسي،التسويقمتطلباتوفهمالرقميالإعلامفيالخبرةبينعملهافيدعاءتجمع

.للمؤسساتقويةرقميةصورةبناءويدعمومتوازنة،مهنية

| خاص وسري32



مسؤولة موقع إلكتروني | الغراباتلانا 

.البرمجياتواختبارالأنظمة،ومراقبةالإلكترونية،المواقعإدارةفيعمليةوخبرةالعملفيعاليةبدقةتتمتعالجودة،ضمانفيمتخصصإلكترونيموقعمسؤولةالغراباتلانا

تحديدفيعاليةمهاراتتمتلك.الجودةعاليةمستخدمتجربةوتوفيراستخدامهوسهولةوظائفهلضمانشاملةاختباراتوإجراءمحتواه،وصيانةللموقع،الأمثلالأداءضمانعنمسؤولة

وكفاءتهالنظامموثوقيةلتحسينالتطويرفرقمعوالتعاونالأخطاء،عنوالإبلاغالمشكلات،

| خاص وسري33



مديرة تطوير الأعمال والتوظيف |نبأ احمد 

الأعمالولحلوتطويرالكفاءات،استقطابالاستراتيجية،الشراكاتبناءفيمتخصصةوالعراقي،الأردنيالسوقينفيسنوات5عنتزيدبخبرةوالتوظيفالأعمالتطويرمديرة

الأعمالفرصوتطويرالعملاءعلاقاتإدارةفيبخبرةوأتمتعالحقوق،فيالبكالوريوسدرجةعلىحاصلة.أهدافهاوتحقيقالمؤسساتنموتدعمالتي



توظيف–مختص |زهراء شاكر

ناءوبالعملاءمعالتعاملفيقويةبمهاراتتتميز.التوظيفعملياتوإدارةالكفاءاتاستقطابفيبخبرةفيتوظيفومختصةاتصالاتمهندسةشاكرزهراء

.الشركاتاحتياجاتمعيتوافقبماالمرشحينوتقييمدقيق،بشكلالعملسوقمتطلباتوفهمفعّالة،مهنيةعلاقات



مختصة في الموارد البشرية|سرى خالد 

حالياًوتعملب،الحاسوهندسةفيالبكالوريوسدرجةعلىحاصلة.الإداريةوالأعمالوالتدريبالتوظيفشؤونفيخبرةتمتلكالبشرية،المواردفيمتخصصةخالد،سرى

الكفاءاتبتطويرمستمراهتماممعفعّالة،مهنيةعلاقاتوبناءالتنسيق،علىوالقدرةبالدقة،تتميز.التنظيميةالعملبيئةودعمالبشريةالمواردإدارةفيمهاراتهاتطويرعلى

.المؤسسيالأداءوتحسين



مديرة حسابات|زهراء اكرم 

فيمنصبحالياًوتشغلالبشرية،والمواردالتوظيفقطاعضمنالعملاءمعوالتواصلالحساباتإدارةفيمهنيةخبرةتمتلكمتجددةوطاقاتطاقةمهندسة

ةإضافالتشغيلية،والمتابعةالعملاء،خدمةالتنسيق،العلاقات،إدارةفيقويةمهاراتمع،ومثلرائدةشركاتمعالعملفيسابقةخبرةتمتلك،شركة

عاليةباحترافيةفعّالةنتائجوتحقيقالتطورسريعةبيئاتضمنالعملعلىالقدرةإلى



مواقع التواصل الاجتماعي-ستشاري ا|ميس العبدلي 

ىعلالمدفوعةوالإعلاناتالتسويقيةوالحملاتميدياالسوشيالحساباتإدارةفيخبرةولديهاHCDMenaيفالاجتماعالتواصلوسائلفيمستشارةيهالعبدليميس

.التجاريةلاماتالعمنالعديدوتأسيسالإعلانات،سيناريوهاتوكتابةالتسويقي،المحتوىكتابةفيوخبرة)انستغرامفيسبوك،يوتيوب،،ادزجوجل(التواصلمنصات

منالعديدفيلتعموقد.والبيعالتسويقمجالاتفيالمهنيةالشهاداتمنالعديدعنفضلاميديا،السوشيالفيودبلومالمحاسبةفيالبكالوريوسدرجةعلىحاصلة

.والإماراتالسعوديةفيالتسويقيةالمشاريع



الشريك في اليمن|نجاة جمعان . د

واسعةخبرةولديها،HCDMenaشركةفياستراتيجيشريكهيجمعاننجاةالدكتورة

ةودرجالأعمالإدارةفيالدكتوراهدرجةعلىحاصلةأنهاكما،والتمويلالأعمالمجالفي

.الدوليةالأعمالإدارةفيالماجستير

منظماتوالالمدنيالمجتمعمنظماتمعالعملفيكبيرةبخبرةنجاةالدكتورةتتمتعو

.والدراساتالاستشاراتمجالفيالحكوميةوالمؤسساتالدولية

| خاص وسري39

الشريك في فلسطين|محمد عرفات 

37عنتزيدبخبرةويتمتع،HCDMenaشركةفياستراتيجيشريكهوعرفاتمحمد

اعات،القطمنمتنوعةمجموعةتشملالتيالماليةالتقاريروإعدادالمحاسبةفيعاماً

ديمتقفيواسعةبخبرةيتميزكماالمالية،الإدارةوحتىالناشئةالشركاتمنبدءاً

كليفوالتوالمراجعةالمحاسبةمثلستراتيجيةالاالقطاعاتفيالمهنيةالاستشارات

انونيقمحاسبأيضاًوهو.الماليةالتقاريروإعدادالداخليةالمراجعةجانبإلىالضريبي،

.معتمدوفلسطينيأردني

طاعاتالقمختلفضمنالسعوديةالعربيةوالمملكةفلسطينإلىمحمدخبرةتمتد

.والتصنيعوالاتصالاتوالعقاراتوالمقاولاتالاستثمارإدارةلتشمل
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Our partners



§
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!تواصلوا معنا

:مكتب الأردن

Human Capital Development Mena LTD

150، الطابق الثا�ي، المب�ى 203المكتب 
التجاري ا�حرانةمب�ى –مكة شارع 
الأردن-عمان 

طارق حماد

الشر�ك الإداري 

thammad@hcdmena.com
962+: هاتف 78 6887858

:مكتب المملكة المتحدة

هاتون  63/66

23الطابق ا�خامس، ا�جناح 

لندن، المملكة المتحدة

EC1N 8LE

:مكتب العراق

�غداد–العراق 

مب�ى المت�ن–شارع كرادة ا�خارج 

الطابق الثالث

01711111 79 964+: هاتف

:مكتب اليمن

الطابق الثالث، مب�ى جمعان

شارع الز���ي، صنعاء، اليمن

009 900 777 967+: هاتف

أفرع الشركة

:مكتب فلسط�ن

نابلس، فلسط�ن

310 739 599 970+: هاتف

mailto:info@hcdmena.com
mailto:info@hcdmena.com
mailto:info@hcdmena.com
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يسرنا التعامل معكم
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Human Capital Development Mena LTD
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ABOUT US 

HCDMena

HCDMena is a UK-based company with an operating branch in Jordan, Iraq and Local partners in the GCC, Yemen and

Palestine. We have established numerous partnerships in these regions. HCDMena operates as a boutique house

specializing in Human Capital Development, Consultancy Services, Training Services, Recruitment Services and

Organizational Development.

As a progressive enterprise, we operate across a wide range of industries. Our multidisciplinary and innovative team

collaborates to create bold strategies and tailored solutions that meet the specific needs of our clients. By enabling them

to seize opportunities, we empower our clients to achieve success in their respective fields.

www.hcdmena.com

2

http://www.hcdmena.com/
http://www.hcdmena.com/
http://www.hcdmena.com/
http://www.hcdmena.com/
http://www.hcdmena.com/


OUR

VISION
OUR

MISSION

To provide expertise drawn from the experience of

leading international companies, which will turn

distinguish us as the «Go-To» experts in

Operational and Strategic support.

We value our personnel and believe that our

culture is based on mutual respect and trust.

Moreover, we promote collegiality, innovation and

creativity.

Our ambition is to become a meticulous and

well-recognized brand that is known for the

quality of service and integrity of our

relations.

3
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WHAT WE DO
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Translation

Recruitment

Performance 

Management

Leadership 

Development

Organization 

Development

Organizational 

Effectiveness

Systems 

Development

Training
Cultural 

Integration

Human 

Capital 

Development

Digital

Transformation

Career

Development

Salary 

Benchmarking

Psychometric 

Assessment

Market 

Research

Business 

Valuation



HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT
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We realize that businesses encounter an ever-changing marketplace, where

traditional inter-departmental boundaries no longer exist; Everyone

must work within partnerships to uphold a motivated 

culture.

We believe that acknowledging and adapting to this

and productive

cultural shift is

essential to ensure business success, in both, the private and public

sectors.

Classical jobs as they are today are changing; People need to be up-to-date with

these changes the continuous learning and developing process.

Human

Capital

Developmen

t

Employee

InductionCreativity

Innovation Collegiality

MotivationEmployees

Engagement



LEADERSHIP DEVELOPMENT
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Leadership development happens throughout employees’

professional lifecycle. Traditionally, employees acquire a

variety of experiences as work-related needs arise, these

work experiences shape employees’ understanding of work

operations and increase their confidence to effectively

handle the ever-growing levels of complexity.

When employees have demonstrated a high level of

competence in a wide range of challenging work functions

and situations, they are moved into leadership positions.

This experience-based approach to leadership

development has shown to be very effective; however, it

can be improved through the implementation of a more

structured and guided approach.

01

1

02

03

04

05

06

07

Leadership Program

LeadershipAssessment

Capacity Building

Executive Coaching

Empowerment

Sustainability

Visioning & Strategic 

Direction



ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS

The main purpose of Organizational Effectiveness is to guarantee that

end results are being achieved.

Effectiveness in this sense links three key pillars of the organization:

Culture, Human Capital and Infrastructure. HCDMena is an expert in

identifying areas of organizational

excellence and taking the business from Good-to-Great following one of

the 4 approaches mentioned below.

The Goal Approach

The System Resource Approach

The Strategic Constituency
Approach

The Process Approach

Leadership

Culture

TalentStrategy

P&P’s
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ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

Organization Development (OD) is fundamentally

the infrastructure of the organization that enables it to

work systematically.

This infrastructure must reflect the vision, mission, and

values of the organization.

Moreover, it represents the benchmark of cultural

performance.

This concept's primary emphasis is based on the

relationships between individuals and groups so that

there is cooperation and synergy between them to

work together in harmony to ensure the progress of

the organization.

Policies & Procedures

Job Descriptions

Organizational Charts

Job Evaluation

WorkforcePlanning

Grading & Salary Scale

Total Reward System

Organization 
Development
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Career Path Planning

Succession Plan



CULTURAL INTEGRATION

At HCDMena, we realize that globalization today is changing the world into one

small village.

Cultural sensitivity is becoming a concern as people from different backgrounds

are required to work together in one workplace.

We understand that the real challenge resides in the fact that people are

expected to adapt to the corporate culture in the workplace and at the same time

maintaining their cultural identity. HCDMena manage Cultural Integration in

different methods and at different levels.

We design programs to help people transition into their new corporate culture

and live the values of their organization.

Change 
mgt.

Diversity 
mgt.

Corporate 
Values
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SYSTEM DEVELOPMENT
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HR System.

Public Policies

E-Learning & VAR

Learning Management

System

IT Platform

Automation

System Integration

The process of creating and maintaining information systems is

called systems development or systems analysis and design. This

diagram shows that it involves all five components of an information

system. In addition to technical knowledge, it requires business

knowledge and management skill.

We help our clients assessing, developing and integrating their

systems. We provide support to our clients in transformation into

automation and paperless environment.

We help our community in proposing and introducing public policies

that aim at enhancing our corporate contribution and responsibilities

towards people in our community.



PERFORMANCE MANAGEMENT

Performance Management is increasingly

becoming a decisive factor in managing

productivity at work. Hence, it contributes to the

success of the business.

In today's competitive world, using resources

efficiently is not a luxury anymore; Performance

management tools will help companies align

business strategic and operational objectives to

individual ones.

At HCDMena, we take our clients through

the whole journey of performance management,

and we ensure they enjoy the process and

minimize any unexpected challenges.

Defining the Behavioral &

Technical Competencies

Objective Based 

Approach

Coaching and

empowerment

BSC Integrated 

Objectives

Defining

KPI’s, PI ‘s &

KSF

Performance 

Evaluation Cycle

Performance Management

Automation

Strategy Development
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RECRUITMENT

At HCDMena, we realize that recruitment and selection are two important

functions of human resource management. The purpose of recruitment is

to identify the suitable workforce to meet the job requirements.

Our services include finding and developing prospective employees and

attracting them to apply for jobs in an organization.

Furthermore, we provide support in the selection process and finding out

the qualified candidate for the

job.

We facilitate acquiring the number and the types of people necessary to

ensure continuous operations of the organizations. Thus, recruitment acts

as a link in bringing together those who offer jobs and the ones seeking

them.

Internal

Technical

External

Management
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TRAINING IN HCDMENA
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At HCDMENA, we believe that training is the true investment in human capital, which is

one of the most important components of institutional success and sustainability.

Organizations that recognize the value of developing their staff are those capable

of keeping pace with change and adapting to future challenges with confidence and

efficiency.

We view training as a comprehensive development journey that goes beyond simply

transferring knowledge to building skills, refining behaviors, and fostering creative and

leadership thinking among individuals. From this perspective, we work to design and

implement high-quality training programs based on precise needs analysis and delivered

using modern, interactive methods that ensure tangible results at the individual and

institutional performance levels.

At HCDMENA, we see human capital development not as an option but as a strategic

necessity that enables organizations to achieve their visions and goals efficiently and

effectively, making training the cornerstone of building a work environment capable of

innovation and sustainable growth.

About HCDMena Training
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HCDMENA offers an integrated package of training services and activities designed to

meet the needs of both institutions and individuals, through:

 Specialized Short Courses that focus on developing modern technical and

administrative skills.

 Professional Diplomas are accredited locally and internationally and are designed

according to labor market requirements.

 Training Consultations for Institutions, which include preparing annual plans, needs

analysis, and evaluating the impact of training.

 Execution of Institutional Training Plans in cooperation with companies and providing

specialized trainers and experts.

 End-to-End Management of Training Programs (planning, organization, follow-up, and

evaluation).

 Designing Capacity Building Programs aimed at administrative, medical, educational,

and other personnel.

 Leadership Development Programs and preparing the second tier of leadership to

ensure the sustainability of institutional performance.

 Practical and Interactive Workshops that focus on hands-on practice and transferring

real-world experience.

 Post-Training Evaluation and Follow-up Services to measure the improvement in

performance and the achievement of training objectives.

SERVICES OFFERED BY THE TRAINING DEPARTMENT



THE TRAINING COURSES AT HCDMENA VARY ACROSS THE FOLLOWING FIELDS

Private and Confidential | 16

Personal & Behavioral 
Skills
 Effective Communication 

and Interpersonal Skills.
 Emotional Intelligence in the 

Workplace.
 Customer Service and 

Excellence in Dealing.
 Presentation and Public 

Speaking Skills.
 Stress Management and 

Working within a Team.

Quality & Institutional 
Excellence
 Total Quality Management 

(TQM).
 EFQM Institutional 

Excellence Model/ 
Standards.

 Continuous Improvement 
and Process Management.

 Quality Control in Services 
and Production.

 Preparation of Manuals 
(Guides) and Operational 
Procedures.

Marketing, Sales, & 
Customer Service
 Marketing Strategies.
 Modern Sales Skills.
 Customer Relationship 

Management (CRM).
 Social Media Marketing.
 Consumer Behavior and 

Persuasion Strategies.
 Sales Deal Management.
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Occupational Health and 
Safety
 Principles of Occupational 

Health and Safety.
 Risk Management in the 

Workplace.
 First Aid in the Workplace.

Digital Transformation and Modern 
Technologies
 Concepts of Digital Transformation and 

Technology Change Management.
 Artificial Intelligence (AI) in the 

Workplace.
 Data Analysis and Information-Based 

Decision Making.
 Process Automation and Performance 

Efficiency Improvement.
 Cybersecurity and Information Security 

Management.
 Applications of Digital Transformation 

in the Public and Private Sectors.

Digital Marketing and 
Media
 Digital Marketing Strategies 

and Advertising Campaign 
Management.

 Social Media Marketing.
 Content Creation & 

Copywriting.
 Search Engine Optimization 

(SEO) and Paid Advertising 
Management.

 Digital Data Analysis and 
Marketing Performance 
Measurement.

THE TRAINING COURSES AT HCDMENA VARY ACROSS THE FOLLOWING FIELDS
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TRAINING METHODOLOGY

HCDMENA is distinguished by interactive and practical methods that ensure maximum

benefit for participants:

 Direct Online Training (Live): Interactive sessions with the trainer, including direct

discussions, answering inquiries, and applying practical activities.

 In-Person Training (Face-to-Face): Provides a rich learning experience through practice

and direct interaction with the trainer and colleagues.

 Lectures to present basic concepts and theoretical knowledge.

 Practical activities to apply skills and consolidate learning.

 Case Studies to analyze real-life situations and gain practical solutions.

 Brainstorming sessions to foster creativity and encourage the exchange of ideas among

participle
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ACCREDITATIONS

At HCDMENA, we are proud that our training programs are accredited by prominent international bodies, which 

ensures high quality and global standards in training and skills development. 

We are accredited by:

ACTD (American Council for Training and Development): This accreditation enables participants to receive 

internationally recognized training in accordance with the highest standards of professional training

These accreditations reflect HCDMENA’s commitment to

providing training programs that are reliable, effective, and

compliant with the best international practices in human

capital development.”



TRANSLATION

Commercial 

Translation
Legal Translation

Medical 

Translation

Professional 

Translation
Subtitles

Simultaneous 

Translation
Editing
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Our company provide professional translation services to our clients. With the help of a team consisting of tens of

experts in different fields of knowledge, providing a wide range of translation services in Arabic, English and French.

Our translation process goes through multiple levels of quality control and editing until the final version is

assembled.



DIGITAL TRANSFORMATION
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Digital 
Transformation

Digitalization

Digitization

Digital transformation is the change of business model from

analogue to digital technology. Our company provide

professional insights to its clients in the area of digital

transformation. We are specialized in both parts of the

transformation process; the Digitization and the

Digitalization.

We help our clients discover areas of transformation and lead

them hand to hand through process to maximize the

efficiency and reduce their operational risk.



CORPORATE MARKETING &COMMUNICATIONS
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HCDMena Media provides integrated solutions in marketing, communications, and digital media,

helping organizations and businesses strengthen their presence, build meaningful relationships with

their audiences, and achieve their strategic objectives.

Our services include developing marketing strategies and communication plans, building digital brand

identities, managing social media platforms, and executing digital marketing campaigns. We also offer

creative and marketing content creation services, graphic design, video production, and multimedia

solutions.

In addition, we provide digital advertising services across various platforms, along with public relations,

corporate communications, reputation management, media coverage, and event and conference

management.

Our expertise also extends to website development, Search Engine Optimization (SEO), email

marketing, marketing automation, as well as digital transformation solutions, artificial intelligence

applications, data analytics, and performance measurement.

Furthermore, we offer specialized training and consulting services in marketing, media,

communications, and content creation, supporting organizations in building their capabilities and

achieving sustainable growth.



HCDMena METHODOLOGY
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At HCDMENA, our name is our method - a 7 Step approach where each letter stands for a core stage in our journey with clients: we

"Hear your needs, Clarify your goals, Diagnose the current state, Map strategic solutions, Execute with precision, Nurture capabilities, and Align
everything with your long-term vision."

Engage & Listen

Begin by actively 

listening to the client’s 

context, pain points, 

and aspirations. This 

phase includes initial 

meetings, stakeholder 

interviews, and 

understanding the 

organization’s vision 

and challenges.

Hear

Define Needs

Work with key 

stakeholders to clarify 

the project scope, key 

goals, and success 

indicators. This ensures 

alignment between the 

client’s expectations 

and the consulting 

engagement.

Clarify

Assess & Analyze

Conduct in-depth 

diagnostics using data 

collection tools, gap 

analyses, maturity 

models, and 

benchmarking. The aim 

is to identify root 

causes, not just 

symptoms, and provide 

a clear view of the 

current state.

Diagnose

Design Solutions

Develop strategic Plan, 

frameworks, structures, 

policies. This phase 

includes designing 

interventions such as 

competency 

frameworks, salary 

structures, governance 

models, or 

performance systems.

Map

Implement

Roll out the agreed-

upon solutions. This 

includes hands-on 

implementation 

support, system 

integration, training 

sessions, and piloting 

key initiatives with 

measurable KPIs.

Execute

Build Capacity

Invest in people and 

processes by delivering 

capability-building 

programs, knowledge 

transfer, and 

continuous 

development tools to 

embed the change.

Nurture

Sustain & Integrate

Ensure that new 

systems and behaviors 

are fully aligned with 

the organization's 

strategic direction. 

Evaluate impact, 

provide feedback 

loops, and support 

long-term alignment 

and sustainability.

Align



OUR APPROACH

Approach

One-to-one 
Meeting

Group 
Meetings

Material

Field Visits
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OUR TEAM

Abdullah Al-Hashemi
Authorized Manager for Iraq Office

Tarek Hammad
HCDMena CEO



OUR TEAM

Sura Khaled
HR Specialist

Luai Odeh
Senior Consultant

Mais Al-Abdali
Consultant – Social Media

Naba Ahmed 
Business Development 

Manager
Zahraa Shaker

Recruitment Specialist

Bayan Abu Kwaik
Training Specialist

Duaa Hammad 
Communications & Social 

Media Specialist

Lana Alghrabat
Web Administrator

Zahraa Akram
Account Manager



Tarek Hammad | HCDMena CEO

Tarek Hammad is the founder and CEO of HCDMena. Tarek is an experienced business developer & capacity builder with a

demonstrated history of working in various industries such as HR Services and Training & Development.

Skilled in Negotiation, Business Planning, Technical Recruiting, HR Policies, and Screening. Strong business development professional

with an MBA focused in HR from NYIT.

He is a partner with HCDMENA Region as a Managing Director, Business Development and Capacity Building.



Abdullah Al-Hashemi | Authorized Manager for Iraq Office

Abdullah Al Hashemi is the Authorized Manager of Al-Bawaba Al Hashemia (HCDMena IQ) Company, holding a successful background

in managing businesses that vary widely across industries; particularly; electrical home appliances, communication telecom systems,

import and export fields. Possesses extraordinary leadership skills that empowers the company’s workforce to seize profitability.

In addition to his distinguished skills in the fields of negotiation, relationship building, and business planning and development.

He holds a Bachelor Degree in International Business and Management from Coventry University in the United Kingdom.



Luai Odeh | Senior Consultant

Luai Odeh is a Senior Consultant at HCDMena. He has 12 years of experience in Process Engineering, Quality Control Management,

Procurement management, Organizational development , Salary Benchmarking, Market Research, Feasibility Studies, Business Valuation

and Project management.

Luai’s experience includes private and non-government sectors, He worked on various projects in the field of Organizational Development,

Corporate Governance, Performance Management, HR Management Enhancement, Salary benchmarking and many other services inside and

outside Jordan .

His academic background; B.Sc. in Electrical Engineering, contributed to his career success.
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Bayan Abu Kwaik is an experienced Training Coordinator with over 4 years of expertise in designing, implementing, and evaluating

training programs. She specializes in instructional design, capacity building, and training logistics, ensuring programs are delivered

efficiently and meet organizational objectives.

Bayan has successfully managed multiple training programs, monitoring participant engagement, evaluating outcomes, and improving the

learning experience to achieve measurable results.
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Bayan Abu Kwaik | Training Specialist



Duaa Hammad | Communications & Social Media Specialist

Duaa Hammad is a communications and content professional with over 20 years of experience in Arab media and digital marketing. She 

currently works with HCDMena, focusing on connecting organizational strategies with practical digital communication on social media 

platforms.

Her work centers on social media management, digital campaign planning, and writing clear, audience-focused content. She has 

experience in building content strategies, editorial calendars, SEO-friendly content, and managing paid campaigns in markets such as 

Jordan, Iraq, and the GCC.

Duaa collaborates closely with creative teams to deliver consistent messages and reach the right audience at the right time. She views 

social media as an ongoing process that includes planning, analysis, and building long-term engagement with audiences.



Lana Alghrabat | Web Administrator 

Lana Alghrabat is a detail-oriented Web Administrator and Quality Assurance Specialist with hands-on experience in website 

management, system monitoring, and software testing. 

Responsible for ensuring optimal website performance, maintaining web content, and conducting comprehensive testing to guarantee 

functionality, usability, and high-quality user experience. Skilled in identifying issues, reporting bugs, and collaborating with development 

teams to improve system reliability and efficiency.



Naba Ahmed | Business Development Manager

Business Development & Recruitment Manager with 5+ years of experience in the Jordanian and Iraqi markets. Skilled in building

strategic partnerships, talent acquisition, client relationship management, and driving business growth. Holds a Bachelor’s degree in Law

and is committed to delivering effective workforce and business solutions.



Zahraa Shaker | Recruitment Specialist 

Zahraa Shaker is a Recruitment Specialist with experience in sourcing talent and managing recruitment processes. She possesses strong 

skills in client relations, building effective professional relationships, understanding labor market requirements in detail, and evaluating 

candidates to align with company needs.



Sura Khaled | HR Specialist 

Sura Khalid is a Human Resources professional with experience in recruitment, training, and administrative operations. She holds a 

Bachelor’s degree in Computer Engineering and is currently focused on developing her skills in HR management and organizational 

support. 

She is known for her accuracy, strong coordination skills, and ability to build effective professional relationships, with a continuous interest 

in talent development and performance improvement.



Zahraa Akram | Account Manager

Energy and Renewable Energy Engineer with professional experience in account management and client relations within the recruitment 

and HR sector. 

Currently working as an Account Manager at HCDMENA, with previous experience at leading companies such as Careem and Uber. 

Skilled in client communication, relationship management, operations coordination, and delivering effective solutions in fast-paced work 

environments with a high level of professionalism.



Mais Al-Abdali | Social Media Consultant 

Mais Al-Abdali is a Social Media Consultant at HCDMena, with experience in managing social media accounts, marketing campaigns, 

and paid advertisements across digital platforms (Google Ads, YouTube, Facebook, Instagram). She is skilled in writing marketing 

content, developing advertising scenarios, and building numerous commercial brands.

She holds a Bachelor’s degree in Accounting, in addition to a diploma in Social Media, along with several professional certifications in 

marketing and sales. She has worked on many marketing projects in Saudi Arabia and the UAE.



Dr. Najat Jamaan /
Yemen Partner

Dr. Najat Jamaan is a strategic partner at

HCDMena, she has extensive experience in the

field of business and finance she holds a

doctorate in Business Administration and a

master’s degree in International Business

Administration.

Dr. Najat is well-equipped in working with civil

society organizations, international organizations,

and governmental institutions in the field of

consultations and studies.
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Mohamad Arafat /
Palestine Partner

Mohammad Arafat is a strategic partner at HCDMena, he

has more than 37 years of experience in accounting and

financial reporting covering a variety of industries from

start-up business to financial management, he has

extensive experience in providing professional consultation

in strategic sectors such as accounting, auditing, taxation,

internal audit and financial reporting. He is also

a Jordanian and Palestinian Certified Public Accountant.

Mohammad’s experience extends over Palestine and KSA,

and over various sectors including investment

management, contracting, real estate, telecommunications

and manufacturing.
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Our partners
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Contact us!
Jordan office:
Human Capital Development Mena LTD

Office 203, Second Floor, Building No.150

Mecca Street – Al Harraneh Building - Amman,

Jordan

Tarek Hammad
Managing Partner
thammad@hcdmena.com
Tel.+962 78 6887858

UK Office:
63/66 Hatton

Fifth Floor, Suite 23

London UK

EC1N 8LE

Iraq Office:
Iraq – Baghdad, 

Karrada Kharidge Road,

Al Mateen Building, 3rd Floor

Tel: +964 773 777 7384

Yemen Office:
Third floor, Jamaan Building

Al-Zubayri Street, Sanaa, Yemen

Phone: +967 777 900 009

Our Address

Palestine Office:
Nablus, Palestine

Phone: +970 599 739 310

mailto:info@hcdmena.com
mailto:info@hcdmena.com
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Happy to Support You
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